Regulamin sklepu internetowego Golden Spa
Definicje:

Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nicbedgca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, osoba fizyczna niebgdaca
konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) lub Konsument;
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupéw w Sklepie Internetowym
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa,
tj. konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod

adresem goldenspa.pl za posrednictwem ktorego Klient moze dokonywaé
zakupy;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Wiasciciel / Golden Spa — ,,BlissMeUp” Sp. z 0.0. wlasciciel Golden Spa 1
portalu www.goldenspa.pl z siedziba w Bielsku-Biatej przy ulicy Maczka
41 (kod pocztowy 43-300).

Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug §wiadczonych drogg elektroniczna,
warunki §wiadczenia ushug drogg elektroniczng, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zasady i
warunki sprzedazy Towardéw ze Sklepu Internetowego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci zasady 1 warunki sktadania
zamoOwien na Towary w Sklepie Internetowym, zaptaty ceny lub
wynagrodzenia, kosztach oraz terminie 1 sposobie dostawy, sktadania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Podmiotem prowadzacym Sklep Internetowy jest ,,BlissMeUp” Sp. z

0.0. wiasciciel Golden Spa i portalu www.goldenspa.pl z siedziba w Bielsku-
Bialej przy ulicy Maczka 41 (kod pocztowy 43-300).

Prezentowane w Sklepie Internetowym informacje dotyczace Towarow, a w
szczegoOlnosci opisy, parametry techniczne 1 ceny nie stanowig oferty
Sprzedazy w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy.

Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze Sklepu
Internetowego stosownie do jego przeznaczenia.

Klient jest zobligowany do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek
zachowan, ktore moglyby wptynaé negatywnie na wlasciwe funkcjonowanie
Sklepu Internetowego, w tym w szczegodlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego lub jego elementy
techniczne, w tym dostarczania/rozsylania tresci o charakterze bezprawnym.
Klient, akceptujac tres¢ Regulaminu o$wiadcza, Ze nie naruszy wskazanych
wyzej zakazow.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym przez 7 (siedem)
dni w tygodniu i1 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe na stronie
internetowe] goldenspa.pl z wylaczeniem czasu kiedy strona internetowa z
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uwagi na przerwy konserwacyjne lub z innych przyczyn technicznych nie
moze by¢ wyswietlana.

7. Klient oswiadcza, ze przed zawarciem z Golden Spa umowy zapoznat si¢ z
Regulaminem.

8. Sktadanie zamowien nastepuje poprzez wskazanie Towaru, wypehienie
formularza danych osobowych, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, akceptacje postanowien Regulaminu, wybdor warunkow
dostawy, sposobu ptatnosci oraz potwierdzenie zamowienia na stronie
internetowej goldenspa.pl

9. Zlozenie zamdwienia stanowi ztozenie przez Klienta Golden Spa oferty
nabycia Towarow bedacych przedmiotem zamowienia.

10.Po ztozeniu zamowienia Golden Spa przesyta na podany przez Klienta w
formularzu adres e-mail potwierdzenie rejestracji zamowienia, ktore jest
oswiadczeniem Golden Spa przyjeciu oferty ztozonej przez Klienta.

11.Za Towary prezentowane w Sklepie Internetowym oraz dostawe Klient jest
zobowigzany zaptaci¢ jeszcze przed wydaniem Towaru za pomoca
nastepujacych form rozliczen bezgotowkowych:

1. kartg platnicza, kartg kredytowa lub przelewem na rachunek
bankowy Golden Spa za posrednictwem systemu Przelewy24 w ztotych
polskich
2. kartg platnicza, kartg kredytowa lub przelewem na rachunek
bankowy Golden Spa za posrednictwem systemu PayPal w ztotych
polskich
3. przelewem na rachunek bankowy Golden Spa w ztotych polskich
12.Dostawa Towaru nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej/ poczty
Polskiej na wskazany przez Klienta w zamowieniu adres w terminie do 4 dni
roboczych od dnia zaksiggowania ptatnosci

13. Towary sg dostarczane wytacznie na obszarze Rzeczpospolitej Polskie;j.

14.Bezposrednio przed ztozeniem zamowienia Golden Spa dostarcza Klientowi
W sposob jasny 1 widoczny na stronie internetowej informacje o gtéwnych
cechach $wiadczenia z uwzglgdnieniem przedmiotu §wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania si¢ z Klientem, tacznej cenie za Towar wraz z
podatkami, a takze optatach za ustugi kurierskie/ poczty Polskie;j.

15.Klient wyraza zgodg¢ na przestanie przez Golden Spa faktur VAT i faktur
korygujacych drogg elektroniczng bez podpisu wystawcy na podany przy
sktadaniu zamowienia adres e—mail. Faktury VAT oraz faktury korygujace
beda wystawiane, przesytane i archiwizowane przez Golden Spa zgodnie z
przepisami prawa, w tym z rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 20
grudnia 2012 r. w Sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad
ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej, w szczegolnosci z zachowaniem ich
integralnos$ci 1 autentycznosci.

16.Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, bez podania
przyczyn, poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia na piSmie w ciaggu 14
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dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez
niego osobg trzecig inng niz przewoznik.

17.Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie os§wiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu ktoérego wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu, jak rowniez dostepnego na stronach Sklepu
Internetowego goldenspa.pl

18.Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w Sklepie Internetowym mogg by¢
sktadane na pis$mie (na adres: Golden Spa, ul. Maczka 41, 43-300 Bielsko-
Biata) lub za pomoca poczty elektronicznej {adres e —
mail: spa@goldenspa.pl) lub osobiscie w salonie Golden Spa przy
ul. Maczka 41 w Bielsku-Biate;.

19.Golden Spa przesyta niezwtocznie za pomocg poczty elektroniczne;j
Klientowi potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego droga elektroniczng.

20.Golden Spa zwraca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, platnosci za towar
dokonane przez Klienta na rzecz Golden Spa. Klient ponosi bezposrednie
koszty dostawy oraz zwrotu Towaru.

21.Zwrot platnos$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposoby zaplaty
jakiego uzyt Klient, tj. na rachunek bankowy, z ktorego zostat dokonany
przelew za Towar lub na rachunek bankowy powigzany z karta ptatnicza lub
kredytowa, za pomocg ktorej dokonano ptatnosci za Towar. W razie, gdy
Klient zaptacit za Towar gotowka przy odbiorze, to zwrot ptatnosci
nast¢puje na wskazany przez Klienta za pomoca formularza e —mail numer
rachunku bankowego, co nie wigze si¢ dla Klienta z zadnymi kosztami 1
wymaga wyraznej zgody Klienta.

22.Klient ma obowiazek zwroci¢ towar Golden Spa nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego upltywem.

23.Golden Spa moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

24.Towar nalezy przesta¢ na adres: Golden Spa ul. Maczka 41, 43-300 Bielsko-
Biata wraz z fakturg VAT lub innym dokumentem potwierdzajacym nabycie
Towaru w Sklepie Internetowym.

25.Zwracany Towar nie moze nosi¢ §ladow uzytkowania. W przeciwnym razie
nie zostanie dokonany zwrot platnosci za Towar.

26. Administratorem danych osobowych jest Golden Spa, ul. Maczka 41, 43-300
Bielsko-Biata), wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Miasta Bielsko-Bialej. Administrator doktada
szczegllnej starannosci w celu ochrony interesow osob, ktorych dane
dotycza, a w szczegoOlnos$ci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg
przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z
prawem celow 1 niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
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celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich
sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajace;j
identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggnigcia celu przetwarzania.

27.Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek brak
udzielenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych moze
skutkowaé¢ niemoznoscig Swiadczenia przez Golden Spa ustug droga
elektroniczng oraz korzystanie ze Sklepu Internetowego.

28.Klient wyraza zgode¢ na przetwarzanie przez Golden Spa danych osobowych
podanych przez niego w toku rejestracji w Sklepie Internetowym oraz w
trakcie korzystania ze Sklepu Internetowego, a w szczegolnosci w czasie
dokonywania zakupow w Sklepie Internetowym.

29.Golden Spa przetwarza dane osobowe Klienta w celu §wiadczenia ustug
droga elektroniczng, zawierania z Klientem i wykonywania umow
Sprzedazy Towardéw zakupionych w Sklepie Internetowym oraz w celach
marketingowych.

30.Klient ma prawo dost¢pu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
uzupehienia, uaktualnienia, sprostowania i poprawiania w kazdym czasie,
jak rowniez czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia.

31.Na stronie goldenspa.pl zbieramy informacje o sprzecie i oprogramowaniu z
jakiego korzystasz odwiedzajac naszg strong oraz o sposobie w jakim
korzystasz ze strony gtdéwnej i podstron goldenspa.pl Korzystamy z tych
informacji w celu optymalizacji strony, wykrywania na niej bledow oraz w
celu analizowania zachowan uzytkownikow na stronie. Te informacje nie sg
przekazywane osobom trzecim.

32.Klienci majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje
Recepcja, wymagana jest forma pisemna kazdej reklamacji pod rygorem jej
nie rozpatrzeni. Reklamacja powinna by¢ zlozona na pis$mie niezwlocznie po
zauwazeniu uchybien w standardzie §wiadczonych ustug. Reklamacje beda
rozpatrywane indywidualnie, o sposobie ich rozpatrzenia 1 zatatwienia
sprawy Gos¢ sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany. Reklamacje
ztozone po uptywie 30 dni od dnia zakonczenia pobytu nie beda
rozpatrywane.

33. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie w
szczegllnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

34.Regulamin obowigzuje od dnia 15.08.2018 r. i moze by¢ przez Golden
Spa zmieniony z waznych przyczyn: (i). wydania przez sad powszechny
orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji skutkujace;j
konieczno$cig zmiany regulaminu, (i1) zmiany przepisOw prawnych w
zakresie dzialalno$ci prowadzonej przez Golden Spa, (iii). istotnej zmiany
sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Golden
Spa, (iv). poprawy przez Golden Spa bezpieczenstwa, funkcjonalno$ci lub
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poziomu ochrony danych osobowych, (v). rozszerzenia badz ulepszenia
funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego lub rezygnacji z udostepniania
niektorych funkcjonalnosci w ramach Sklepu Internetowego.

35. Ewentualne spory powstate pomiedzy Golden Spa, a Konsumentem zostajg
poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, ze zm.).



